AONDA

Tietosuojaseloste
Laatimispdiva 7.3.2023
1. Rekisterinpitdja

Sponda Oy (Y-tunnus: 0866692-3)
Korkeavuorenkatu 45, PL 940, 00101 Helsinki
puh 020 43131

fax 020 431 3333

2. Yhteystiedot rekisteric koskevissa asioissa

Sponda Oy

Korkeavuorenkatu 45, PL 940, 00101 Helsinki
puh 020 43131

sGhkoposti: privacy@sponda.fi

3. Rekisterin nimi
Kauppakeskusten asiakas- ja markkinointirekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja kdsittelyn peruste

Henkildtietojen kdasittelyn tarkoituksena on rekisterinpit&jan markkinointiviestinndn kohdentaminen pos-
fitse, sGhkopostitse, puhelimitse tai muutoin. Henkildtietojen kdsittelyn tarkoituksena on rekisterinpitdjén
yhteistydkumppanin tarjoaman mobiilisovelluksen mukaisten palveluiden (tarjoukset, kampanjat, henki-
I6kuntaedut, markkinointiviestintd, kauppakeskuksen likkeiden 16ytGdminen ja navigointiapu seké pysa-
kointipalvelut) tarjoaminen ja mobiilisovelluksen kdytén mahdollistaminen. Tarjottavat palvelut vaihtele-
vat kauppakeskuskohtaisesti.

Henkildtietoja kasitell&an lisGksi rekisterinpitdjan suoramarkkinointiin, mielipide- tai markkinatutkimukseen
taikka muihin néihin rinnastettaviin osoitteellisiin [Ghetyksiin, mukaan lukien sGhkdinen suoramarkkinointi.
Henkildtietoja voidaan myds kdsitelld luokitteluiden, ryhmien tai profiilien luomiseksi sek& markkinoinnin
kohdentamiseksi rekisterdityd kiinnostavaksi.

Henkildtietoja kasitellddn rekisterinpitdjén ja/tai sen tytaryhtididen omistamien kauppakeskusten tai lii-
kekiinteistdjen pysakdinnin yhteydessa.

Rekisterinpitdjd kayttéad evasteitd eri tarkoituksiin, Evasteet ovat pienid tekstitiedostoja, jotka selain tal-
lentaa kayttdjan tietokoneelle tai paatelaitteelle Internetia kdytettdessa. Evasteitd kaytetddn ensinng-
kin filastotietojen ker&ddmiseen verkkosivustojen kaytostd. Rekisterinpitdjd kayttad evasteitéd myods mark-
kinointiin, jotta se voi seurata useiden eri verkkosivujen kayttdd. Naita evasteitd kaytetéan profiilien koos-
tamiseen rekisterdityjen haku- ja selauskayttaytymisestd. Lisdksi rekisterinpit@ja kayttad evasteitd seura-
takseen rekisterdityjen selaustapoja ja -toimintoja. Rekisterinpitdja kayttad kerattyd tietoja néyttadkseen
rekisterdidyille kohdistettua siséltdd. Verkkosivustojen evasteet voivat olla rekisterinpitdjan tai kolmannen
osapuolen verkkoanalytiikkapalveluita tarjoavan tahon, kuten google Analyticsin tai Facebookin, toi-
mittamia ja kayttadmid. Rekisterdity voi kieltdd tai hyvaksyd evdasteiden kaytdn verkkosivuilla.
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Mobiilisovellusta ja siihen liittyvid palveluita kehitetddn jatkuvasti. Henkildtietojen kdasittelyn tarkoitukset
saaftavatkin gjoittain olla suppeampia, kuin tassé tietosuojaselosteessa on kuvattu. Henkildtietoja ei kui-
tenkaan kd&sitelld laajemmin, kuin tassd tietosuojaselosteessa on kuvattu.

Henkilotietojen kdsittely perustuu sopimukseen, rekisterinpitdjéin oikeutettuun etuun ja/tai rekisterdidyn
suostumukseen. K&sittelyn perustuessa oikeutettuun etuun oikeutettuna etuna on rekisterinpitdjén tarve
markkinoida tuotteita ja palveluitaan tehokkaasti sekd palveluiden kehittédminen.

Rekisterinpitdjd saattaa kayttdd ulkopuolisia palveluntarjoajia joidenkin selosteessa kuvattujen kasittely-
foimien foteuttamiseen. Tdllaiset palveluntarjoajat kdsittelevat henkildtietoja rekisterinpitdjén puolesta
tdssd tietosuojaselosteessa kuvattuihin tarkoituksiin.

5. Rekisterin tietosisdlto
Rekisterdidystd voidaan tallentaa muun muassa seuraavan kaltaisia fietoja:

e Henkild- ja yhteystiedot: etunimi, sukunimi, sdhkdpostiosoite, sukupuoli, osoite, postinumero, pu-
helinnumero, ik&/syntymdavuosi, kieli ja ammatti.

o Asiakkuuteen liittyvat tiedot: uutiskirjeen tilausmuoto, erityiset kiinnostuksen kohteet, kanta-asiak-
kuus, asiakaspalautteet, yhteydenotot, kilpailuvastaustiedot ja kauppakeskuksen henkilékun-
faan kuulumista koskeva tieto.

e Kaytettyd laitetta ja yhteyttd koskevat tiedot: laitetunnus, kayttéjariestelmd, IP-osoite ja evds-
teet.

o Kayttdétottumuksia koskevat tiedot: anonymisoitu ostoskdyttdytymistieto, palveluiden kdyttdd
koskevat tiedot kuten selailu- ja hakutiedot, tilojen kayttdoon littyvd pseudodynamisoitua tietoa
kuten filoissa vietetty aika, kulkureitit sek& tilojen kayttdaste.

e Rekisterinpitdjan ja/tai sen konserniyhtididen hallinnoimien kauppakeskusten pysdkdinnin yhtey-
dessd kerattavat tiedot: puhelinnumero, nimi ja osoite, sGhkdpostiosoite, maksutiedot, ajoneu-
von rekisteritunnus sekd pysdkdinnin tapahtumatiedot kuten sijainti/kohde, pysdkdinnin alkamis-
ja padattymisaika.

Mahdolliset muut rekisterdidyn suostumuksella kerétyt tiedot.
6. Henkilotietojen sailytysaika

Rekisteriss& olevia tietoja voidaan sailyttéd niin pitk&dan, kuin niitd tarvitaan siihen tarkoitukseen, jota var-
ten ne on ker&ftty ja kdasitelty, tai niin kauan kuin laki ja sG&nndkset niin edellyttavat.

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisteriin keratyt henkildtiedot ovat padasiassa joko rekisterdidyltd suoraan saatuja tietoja ja/tai sovel-
luksen kdytostd kerattyjd ja muodostettuja tietoja. Rekisterdidyn tietoja voidaan kuitenkin myods lain sal-
limissa rajoissa yhdistad muihin rekisterdidyn henkildtietoihin. Lisdksi rekisterdidyn antamia tai sovelluksen
kaytostd kerattyja tietoja voidaan taydent&d muista |Ghteistd saatavilla sekd tallaisista IGhteistd johde-
tuilla fiedoilla. Lisatietoja tallaisista mahdollisista Iahteistd [6ydat alta.

Kerddmme suoraan rekisterdidyltd henkildtietoja seuraavien toimintojen yhteydessa:
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uutiskirjeen filaaminen

rekisterdityminen mobiilisovellukseen

palveluiden kayttdminen (esimerkiksi etfukuponkien kéyttédminen)

asiakaskyselyinin vastaaminen

¢ kilpailuihin ja arvontoihin osallistuminen

¢ palautteen antaminen verkkosivujen kautta sekd

e asioiminen kanssamme rekisterinpit@jan ja/tai sen konserniyhtididen operoimissa kaup-
pakeskuksissa, likekiinteistdissd tai pysakdinnissc

* vieraillessa rekisterinpit&jén verkkosivustoilla

e rekisterdityjen ollessa rekisterinpitdjaddn muilla tavoin yhteydessa

Lisaksi saatamme joissain tapauksissa yhdist@d rekisterdidyn henkildtietoinin esimerkiksi seuraavista 1ah-
teistd saatuja fietoja:

e julkisista rekistereistd kuten esimerkiksi v@estorekisterikeskuksesta tai Liikenteen turvalli-
suusvirasto Trafin yllGpitdmdastd ajoneuvorekisteristd saatavat tiedot

Edellytyksend sille, ettd voimme saada kdyttddmme rekisterdityd koskevia tietoja tallaisista kolmansien
tahojen hallinnoimista rekistereistd ja jarjestelmist& on, ettd kyseiselld koimannella taholla on oikeus luo-
vuttaa meille nGitd tietoja tai rekisterdity on antanut suostumuksensa luovutukseen.

8. Tietojen saddnnonmukaiset luovutukset ja vastaanottajien ryhmat

Tietoja voidaan luovuttaa rekisterinpit@jan eri konserniyhtididen valilld. Tietoja voidaan luovuttaa koh-
feen tai liiketoiminnan myynnin, siirron tai muun luovutuksen yhteydessa.

Tietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisille viranomaisille esimerkiksi vadrinkdytdsten selvittdmiseksi sekd
ndiden lakisGateisten tehtévien hoitamiseksi.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkildtietoja voidaan siirtéd Euroopan unionin tai Euroopan falousalueen ulkopuolelle fietosuojalain-
s@adanndn mukaisesti ja sen asefttamissa rajoissa.

Rekisterinpitdjd, rekisterinpitdjén alihankkijat tai yhteistydkumppanit saattavat kayttdd henkildtietojen
kasittelyssé@ apunaan yrityksid, jotka sijaitsevat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella
tai kayttavat Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella sijaitsevaa tydvoimaa tai muita
resursseja henkildtietojen késittelyyn. On myds mahdollista, ettd jokin rekisterinpit&jén valitsema yhteis-
tyékumppani, jolle rekisterinpitdjé paattad sirtdd tietoja, sijaitsee Euroopan unionin tai Euroopan talous-
alueen ulkopuolella, kuten Yhdysvalloissa. Euroopan unionin ja Euroopan falousalueen ulkopuolisten
maiden lainsaadantd ei valttémattd takaa henkildtiedoille vastaavaa suojaa, kuin Euroopan unioni.
Tallaisissa tilanteissa rekisterinpit@jd pyrkii kuitenkin varmistamaan henkildtietojen suojan k&yttamalla siir-
ron yhteydessé lainsadda&nnon edellyttamid suojatoimia, kuten Euroopan komission mallisopimuslausek-
keita.
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10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuadlinen gineisto

Mahdollinen manuaalinen aineisto sdilytetddn lukitussa filassa, jonne on p&dsy vain erikseen oikeuden
saaneilla henkilGilla.

Sdhkoisesti kasiteltdvat tiedot

Rekisterid s@ilytetddn séhkdisesti ja suojattuna asianmukaisesti ulkopuolisilta palomuurein ja muin teknisin

suojakeinoin. Ainoastaan madratyilld rekisteripit@jan tydntekijéilld ja yhteistydkumppaneiden edustaijilla
on oikeus kd&sitelld rekisterissd olevia fietoja.

Ylla esitettyjen toimien tarkoituksena on furvata rekisterissd sdilytettévien henkildtietojen luottamukselli-
suus, tietojen saatavuus ja eheys sekd rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen.

11. Automaattinen paatoksenteko

Henkildtietoja ei kaytetd sellaiseen automaattiseen padtdksentekoon, jolla olisi oikeudellisia tai vastaa-
via vaikutuksia rekisterdidyille.

12. Rekisteréidyn oikeus vastustaa henkilétietojen kasittelyd

Rekisterdidylld on oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa littyen vastustaa itseensd kohdistu-
vaa profilointia ja muita kasittelytoimia, joita rekisterinpit@jd kohdistaa rekisterdidyn henkildtietoihin silta
osin, kun tietojen kdasittelemisen perusteena on rekisterinpit@jéan oikeutettu etfu.

Rekisterdity voi esittéd vastustamista koskevan vaatimuksensa t&mdan tietosuojaselosteen kohdan 15
mukaisesti. Rekisterdidyn tulee vaatimuksen yhteydessd yksildidd se erityinen tilanne, johon perustuen
h&n vastustaa kd&sittelyd. Rekisterinpit&jd voi kieltdytyd toteuttamasta vastustamista koskevaa pyyntdd
laissa s@&detyin perustein.

13. Rekisterdidyn oikeus vastustaa suoramarkkinointia

Rekisterdity voi antaa Rekisterinpitdjdlle suoramarkkinointia koskevia suostumuksia tai kieltoja kanava-
kohtaisesti mukaan lukien suoramarkkinoinfitarkoituksiin fapahtuva profilointi.

14. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeus saada padsy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisterdidylld on oikeus tarkastaa, mitd héanté koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyynto
fulee tehdd& 18ssa tietosuojaselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti. Tarkastusoikeus voidaan evatd
laissa s&&detyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on IGhtékohtaisesti maksutonta.

Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kdasittelyn rajoittamista

Silt& osin kuin rekisterdity voi toimia itse, hdnen on ilman aiheetonta viivytystd, saatuaan tiedon virheestd
tai, virheen itse havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tGydennettéva rekisterissa
oleva, rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto.
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Silt& osin kuin rekisterdity ei pysty korjaamaan tietoja itse, korjauspyyntod tehd&dn tdman fietosuojaselos-
tfeen kohdan 15 mukaisesti.

Rekisterdidylld on myds oikeus vaatia rekisterinpit&jad rajoittamaan henkildtietojensa kasittelyd esimer-
kiksi siind filanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpit@jén vastausta tietojensa oikaisemista tai pois-
tamista koskevaan pyyntéon.

Rekisteroidyn oikeus siirtdd tiedot jarjestelmdsta toiseen

Silt& osin kun rekisterdity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kasitellddn rekisterdidyn antaman suos-
fumuksen nojalla, rekisterdidylld on oikeus saada tdllaiset tiedot itselleen p&dsadntdisesti koneluetta-
vassa muodossa ja oikeus siitdd ndma tiedot toiselle rekisterinpitdjdlle.

Rekisteroidyn oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterdidylld on oikeus tehdd valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdjd ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasddntelyd.

Muut oikeudet

Mikd&li henkildtietoja kasitelldan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylld on oikeus peruut-
taa suostumuksensa ilmoittamalla t&std rekisterinpitdjdlle tdmdan tietosuojaselosteen kohdan 15 mukai-
sesti.

15. Yhteydenotot

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyviss@ kysymyksissd ja omien oikeuksien kdyttémiseen liittyvissd fi-
lanteissa rekisterdidyn tulisi ottaa yhteyttd rekisterinpit@jddn. Rekisterdity voi kdyttdd oikeuksiaan lahet-
tadmalld asiaa koskevan pyynnon rekisterinpitdjdlle sGhkdpostitse osoitteeseen privacy@sponda.fi tai kir-
jeitse osoitteeseen Sponda Oy, Korkeavuorenkatu 45, PL 940, 00101 Helsinki.



